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OFERTA SERVICII
s.c. ATrAssrB s.R.t.

- valabilitate incepind din 01.03.2019 -

1. TRIMITERI POSTALE INTERNE (Agentie-Agentie):
Servicii pottale cu valoare adaugatl (greutate 0-50 ke)
Colete: 18 lei primul kS/l,2lei kg suplimentare
Pllc: 18 lei
- Km suplimentar: 1 leu/km (taxabil numai pe un sens de mers pentru localitelile in care existS

aceasta posibilitate).
Termenul de livrare pentru trimiterile express nu va depigi 12 ore in aceeaSi localitate, 24 de
ore intre retedintele de jude! Si intrajudelean, respectiv 35 ore intre oricare alte localitdli,

Ramburs - intern: 12 lei + 1% din valoare
Confirmare primire: 18 lei
- Prelurile includ T.V.A

) Cehia, Franta - 1.5 euro/kg
Coletele p6ni la 10 kg au tarif fix de 15 euro; fiecare kg suplimentar 1.5 euro/kg

) Spanla -2euro/kg
Colete: - intre 0 Si 5 kg: tarif fix = 10 euro;

- intre 5 9i 10 kg: tarif fix = 20 euro
Coletele peste 10 kg se taxeazl cu 2 euro/kg

) lta lia
Colete: - intre 0 ii 5 kg: tarif fix = 10 euro;

- intre 5 9i 10 kg: tarif fix = 15 euro
(TARIFE APTICATE PENTRU TOATE ZONELE, PENTRU COLETE SUB 10 KG}

Pentru coletele peste t0 kg: ROMA= 1.8 euro/kg;
TORINO,INS. StCtLtA, SARD|NtA si CORS/CA = 2 EURO/KG;
restul ltaliei 1.5 euro/kg

) Malta - Plicuri:15 euro;
- Colete: - intre 0-10 kg: tarif fix 25 euro;

- peste 10 kg:2.5 euro/kg.

RO-550123, Sibiu, str. Tractorului nr. 14
TEL:+40269/22.4!.OI F AXt t4126gl2l.g1.1g
Cod fiscal: R4896419
Nr. Reg. Com. J 3211430/93
Capital social 3.194.800
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2. TRIMITERI POSTALE I NTERNATIONALE:
2.1 Colete:
! Anglia, Danemarca, Suedla
Colete p6ni ?n 10 kg au tarif fix de 20 euro; fiecare kg suplimentar se taxeaze cu ? euro/kg,
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) Germanla
Colete pAni in 10 kg au tarif fix de 10 euroi fiecare kg suplimentar 1 euro/kg.

- pentru linia Hamburg, Berlin - 1.5 euro/kg
- pentru traseele Bacau-Roman, Moldova Sud, Moldova Nord, Oltenia - 1.5 euro/kg

> Austria, Belgia, Olanda:
Coletele pene in 10 kg au tarif fix de 10 euro; fiecare kg suplimentar 1 euro/kg.

- pentru traseele Moldova Nord, Moldova Sud 1, Moldova Sud 2, Oltenla 1, Oltenia 2 - 1.5
euro/kg

2.2 Plicuri: - format A5 Si ,ormat A4 - 10 euro

Plata serviciilor se efectueazi in lei la cursul B.N.R.
T.V.A. incf us,*forifele sunt vdlobile pentu trimiterile pottole expediote din RomAnio.

2.3 Termen de livrare:
- Pentru trimiterile interne : 3 zile lucratoare.
- Pentru trimiterile internationale : 7 zile lucratoare

3. VALORT ADAUGATE SERVTC TOR (SERV|C CRATUTTE)
Serviciul de transmitere inregistrate a trimiterii postale.
Serviciul de asigurare a continutului pentru valoarea declarate (max.50 euro),
Pentru asigurarea valorii declarate mal mari de 50 euro se percepe o taxd asiguratorie de 4% din
valoarea declaratS (ltalia, Spania), respectiv 3% (restul Europe!) ti 1% pentru trimiterile po$tale
expediate pe teritoriu I Romaniei.

4. ALTE SERVICII SPECIALE PRIVIND MODUT DE TRANSMITERE
Monitorizarea electronicl a traseului trimiterii postale pe toati durata transportului, serviciu
disponibil pew atlassib.ro
Posibilitatea de schimbare a destinaliei sau a destinatarului;
Predarea trimiterii pogtale personal destinataruluii
Depozitarea Si pestrarea trimiterilor pottale la dispozilia destinatarilor;
Eliberarea dovezii privind distribuirea trimiterii pogtale;
Tarif livrare la domiciliu (numai in localitatile alfisate pe site, pentru trimiterile pogtale
exte rne): - 10 lei/buc;

Pentru condi!ii complete Si mai multe info
sau la tel 0748 lll lllsie0mail: oftjce@atlassib.ro

rmatii vl stdm la dispozilie pe site-u w.atlass ib.ro

Administr o
Musan Fl
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Servicii consEnd in colectarea, sortarea, transportul Si livrarea himiterilor postale interne
gi internationale in greutate de p6n5 la 2 kg (inclusiv) (trimiteri de corespondenle,
imprimate)
Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul Si livrarea coletelor pogtale interne
Si internalionale in greubte de p6ni la 10 kg (inclusiv)
Servicii const6nd in distribuirea coletelor poghle intemalionale cu limite de greutate intre .

10 kg 9i 20 kg (inclusiv) exp€diate din afara teritoriului Romeniei citre o adresd aflat:i pe
teritoriul acesteia
Serviciul de bimitere recomandatE avind ca obiect trimiteri postale interne 9i
internalionale in greutate de p6n5 la 2 kg (inclusiv) (trimiteri de corespondentt,
imprimate)
Serviciul de trimitere cu valoare declarati avand ca oblect trimiteri pogtale interne Si
internationak in greutate de p6n5 la 2 k9 (inclusiv) (trimit€ri de corespondenfS,
imprimate) sau colete pogtnle inteme Si internagonah in greutate de pan5 b 10 kg
(inclusiv), respectiv colete pottale internalionale cu limite de greutate intre 10 kg Si 20
kg (inclusiv) expediate din aFara teritoriului Romaniei c5tre o adres5 aflata pe teritoriul
acesteia

Servicii const6nd in colectarea, sortarea, bansportul gi livrarea Uimiterilor postale interne
Si intemalionale in greutate mai mare de 2 kg (trimitert de corespondenlE, imprimate)
Servkii de publicitate prin pogtE avand ca obiect trimiteri postale interne gi internalionale
SeMcli constand in colectarea, sortarea, tEnsportul gi livrarea coletelor postale intame
cu limite de greutate intre 10 kg gi 50 kg (inclusiv)
servkii constand in colectarea, sortarea gi transportul coletelor pogtale lnternationale cu
limite de greutate intre 10 k9 gi 50 kg (indusiv) ex@iate de pe teritoriul Roma;rei c5tre
o adresi aflatE in afara teritoriului acesteh
servkii constend in distribuiiea coleteior pottale internalionale cu limtte de greutate ?ntre
20 kg si 50 kg (incrusiv) expediate din arao, teritoriurui Rom6niei c5tre o adiese anate pe
teritoriul acesteia

Serviciul contra ramburs

Serviciul schimbare destinalie
Serviciul livrare sp€cial5
Serviciul confirmare de primire
Serviciul express

ANCiI;I
REGt,sTli.s.i

Nr.,....-..... -.

CERTIFICAT-TIP

de atestare a dreptului de a furniza servicii pogtale pe baza regimului de autorlzar€ generali,
eliberat in temeiul art.7 alin,(6) din Ordonanta de urgenF a Guvernului nr.l3/2013 privind s€wiciile

pottale, cu modificirile 5i completirile ulterloare

ATTASSIB S.R.t.

cu sediul in localitatea Sibiu, str. Tractorului nr.14, judelul Sibiu, cod unic de inregistrare 4896419, beneficiazl pe
perioad6 nedeterminati, incepAnd cu datele prevdzute in prezentul inscris, de dreptul de a fumiza urm5toareh servicii
postale pe baza regimului de autodzare generalS: 

Data
Tipurile de servicii p€ car€ Ufulerul ar€ dreptul si le ftrmizeze , dobindirii

dreptului

Servicii
postale
incluse in
sfera
serviciului
universal

Servicii
pogtale
neinduse
in sfera
serviciului
universal

30.10.2012

30.10.2012

30.10.2012

30.10.2012

30.10.2012

30. r0.2012

30.10.2012

30. r0.2012

30.10.2012

30.10.2012

30.10.2012

30. r0.2012

30.10.2012

30.10.2012

30.10.2012

PREg

Sorin Miha

\,
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Condi{ii generale privind furnizarea serviciilor poqtale

S.C. ATLASSIB S.R.L., cu sediul social in Sibiu, strada Tractorului, nr. 14, judelul
Sibiu, CUI R 4896419, oferl servicii pogtale avdnd ca obiect trimiteri poglale interne gi

interna[ionale, in urmitoarele condilii:

S.C. ATLASSIB S.R.L. acceptl trimiterile po$tale prezentate de catre expeditor, la
punctele de contact/acces ale l'urnizorului sau de la adresa expeditorului in cazul
trimiterilor postale colectate de pe teritoriul Romaniei si de la punctele de contact/acces ale
furnizorului in cazul trimiterilor postale colectate din afara teritoriului Romaniei. ambalate
corespunzator, cu un invelig exterior opac care sl nu permit[ vizualizarea con[inutului. 9i
care au inscrise datele de identificare complete ale destinatarului, iar in cazul serviciului
Contra ramburs gi ale expeditorului (nume gi prenume/denum irea in cazul persoanelor
juridice, respectiv adresa completi de livrare).

Responsabi Iitatea ambalirii trimiterilor pogtale, precum gi a inscrierii datelor pe trimiterea
pogtali revin ex peditoru lu i.

l-rimiterile pogtale care con!in bunuri liagile vor lrebui ambalate corespunzetor de cdtre
expeditor, utilizdnd ca umpluturl talag, polistiren antigoc sau alt material care atenueazA
gocul mecanic, 9i sd aibl aplicati inscriplia,,Fragil". S.C. ATLASSIB S.R.L. se obligl sI
recunoasca 9i si respecte i n scripli ile/etic hete le aplicate de expeditor 9i sd acorde o atenlie
speciali in manipularea gi depozitarea trimiterilor poqtale in cauztr.

S.C. ATLASSIB S.R.L. nu este responsabila pentru eventualele alterlri ale trimiterii
poitale prin mijloace sau din cauze el ectromagnet ice (de exemplu, demagnetizare. scanare
cu raze X in cadrul procedurilor de sec urilate/vama le etc.).

Dimensiunile maxime acceptale ale trimiterii poqtale:
- 210 mm X297 mm (lbrmat A4) pentru plicuri:
- 50 cm X 70 cm X 120 cm pentru colete.
Greutatea maximf, admisd a unei trimiteri po$tale este de 50 de kg.

S.C. ATLASSIB S.R.L. poate accepta si trimiteri postale cu dimensiuni mai mari
decat cele mentionate, in functie de capacitatea de transport, insa doar cu informarea si
acceptul prealabile ale furn izoru lu i.

s.c. ATLASSIB s.R.L. nu accepta trimiteri pogtale al ciror ambalaj prezintd
inscriplii care contravin ordinii publice sau bunelor moravuri, precum gi trimiteri pogtale

RO-550123, Sibiu, str. Tractorului nr. 14
T€L:+40269/22.41.01 F/U: +40269/21.88.19
Cod fiscal: R4896419
Nr. ReB. Com. J 3211430/93
Capital social 3.194.800

PATRIA EANX
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constend in bunuri care contravin ordinii publice sau bunelor moravuri, dacf, se depun
neambalate sau in ambalaj transparent. De asemenea, nu pot face obiectul trimiterilor
poftalc bunurilc al ciror lransporl cste inlcrzis prin dispozilii legale. lie chiar pi pc o
por{iune de parcurs (de exemplu. dar tird a se limita la acestea: substanle explozive, toxice,
inflamabile. psihotrope, droguri, arme sau pir[i ale acestora. munilii etc).
S.C. A'I'LASSIB S.R.L. nu accepta trimiteri postale care constau in bunuri pentru care
furnizorul trebuie sI delinI avize si autorizatii necesare pentru transportul, manipularea si
depozitarea unor astfel de bunuri, prin dispozitii legale, administrative, economice,
sanitare, veterinare. fitosanitare si altele similare.

Expeditorul are obligalia de a nu introduce in releaua po$tale trimiteri pogtale al clror
obiect este inlerzis prin dispoziliile legale.

Totodata, S.C. ATLASSIB S.R.L., accepta. in confbrmitate cu prevederile Codului Vamal al

Romaniei, unele bunuri care f'ac obiectul unei trimiteri postale doar cu cantitatea maxima limitata. astfel :

- alcool si bauturi alcoolice. bauturi distilate sau spirtoase cu un continut de alcool ce depaseste 227o

din volum : alcool etilic netratat de 80% din volum - I litru
sau

- vinuri usoare - 2 litri
Sunl interzise la transport ligirile, produsele din tutun. alimentele perisabile gi alte trimiteri postale avand
ca obiecl bunuri interzise conform legislatiei vamale.
Responsabilitatea cu privire la bunurile care fac obiectul unor trimiteri postale depuse inchise in reteaua

S.C. A1'LASSIB S.R.L. revine in totalitate expeditorului.

S.C. ATLASSIB S.R.L. asigur6 secretul trimiterilor poqtale - re.tinerea, deschiderea
sau divulgarea conlinutului trimiterilor poqtale fiind permisi numai in condiliile gi cu
procedura prevazute de lcge.

in cazul trimiterilor postale internalionale se vor respecta, suplimentar. de cltre ambele
pd11i, dispoziliile legale incidente in domeniul vamal. precum gi legislalia statelor pe
teritoriul carora se presteaza operaliuni componente ale serviciilor pogtale qi a celor
tranzitate de trimiterea po$tale.

Cu exceplia rrimiterilor pogtale care fac obiectul serviciului Express. s.c. ATLASSIB
S.R.L. asigu16 livrarea trimiterilor pogtale interne in termen de 3 zile lucritoare, respectiv
in termen de 7 zile lucritoare de la data prelutrrii in cazul trimiterilor pogtale internationale.

s'c' ATLASSIB s'R.L. furnizeazi scrviciul de trimitcre recomandat6 ale ctrruiparticularitali constau in oltrirea. unei garan!ii forfetare impotriva riscurilor de pierdere,furt, distrugere rorara sau partiala ori teteriorare a trimiterii p;$i"i; 
-i"r"gi"trate 

ri in
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eliberarea. la cerere, ulterior depunerii. respectiv livririi trimiterii pogtale. a unei dovezi
privind depunerea trimiterii pogtale sau livrarea la destinatar, fnrn a fi confirmatd in scris
de citre ac e sta.
lixpeditorul poate solicita eliberarca dovezii privind depuncrea trimiterii pogtale sau
livrarea la destinatar in lermen de 9 luni de la data depunerii acesteia in releaua S.C.
ATLASSIB S.R.L. Furnizorul are obligalia de a transmite expeditorului dovada respectivi
'in termen de maxim 5 zile lucrltoare de [a data soliciterii. printr-o metodtr agreati (de
exemplu, fax, e-mail elc). fArA a implica costuri suplimentare in sarcina expeditorului.

S.C. Al'LASSIB S.R.L. furnizeazd servicii de trimitere cu valoare declarati. servicii
ale ciror particularitefi constau in asigurarea unei trimiteri pogtale impotriva pierderii,
furtului, distrugerii totale sau parliale ori deteriortrrii, pentru o suma care nu poate dep[;i
valoare declarate de cetre expeditor. qi in eliberarea. la cerere, a unei dovezi privind
depunerea trimiterii pogtale.
Termenul in care poate fi solicitati de expeditor dovada privind depunerea trimiterii pogtalc
care face obieclul unui serviciu de trimitere cu valoare declaratl este de 9luni de la dala
depunerii acesteia, S.C. ATLASSIB S.R.L. avind obligalia de a comunica dovada respectivl
in termen de maxim 5 zile lucritoare de la data soliciterii. printr-o metodtr agreatd cu
expeditorul sau integratorul (de exemplu, fax. e-mail etc), firi a implica costuri
suplimentare in sarci na expeditorului.
Limita maximi acceptata a valorii declarate este de 50000 RON (sau echivalentul in euro
sau a monedei locale din tara de preluare a trimiterii postale).
S.C. ATLASSIB S.R.L. percepe in cazul serviciilor avand ca obiect trimiteri postale
internationalc cu valoare declarata. un procent din valoarea declarata a bunului, in cazul in
care aceasta e mai mica de 50 euro (inclusiv), iar in cazul in care clientul asigura trimiterea
postala la o valoare declarata mai mare de 50 euro. se percepe o taxa asiguratorie de 4% din
valoarea declarata pentru trimilerile postale colectate sau predate/livrate in Italia si Spania.
respectiv de 3% pentru trimiterile postale colectate sau predate/livrate in restul Europei
(exceptAnd ltalia 9i Spania).ln cazul trimiterilor postale interne. taxa asiguratorie perceputl
de S.C. ATLASSIB s.R.L. este de lyo din valoarea declarata de catre 

"*piditor.Pentru trimiterile pogtale care au ca obiect bunuri care intre in categoriaclectronicelor. electrocasn ice lo r etc. tariful serviciului este fix, conform tarilHor uniceaprobate 9i aligate pe pagina de internet gi in punctele de contact/accer 1Lu."rer"u clientuluiaceste bunuri pot fi trimise gi printr-un serviciu pogtal de trimitere cu valoare declarata).Pentru trimiterile pogtale constand in bunuri 
"u." n, se regasesc in lista, tariful serviciuluise efectueazd prin asimilarea acestuia dupd caracterisriJi (valoare, rp."ii,."fii tehnice.volum' greutate' etc') comparativ cu cele Lxistente in lista tarifelor unice ale serviciilorpogale. Bunurile menlionate mai sus se ambaleazd separat de cererarte bunuri.

RO-550123, Sibiu. str. T.acto.ului nr. 14
TEL:+40269/22.41.01 FAX: +40269/21.88.19
Cod fiscal: Rr896419
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S.C. ATLASSIB S.R.L. furnizeazd, serviciul Contra ramburs. serviciu poqtal a cirui
particularitate consti in achitarea de cetre destinatar expeditorului, prin intermediul relelei
pogtale. a contravalorii bunului care lace obiectul trimiterii pogtale inregistrate. Preluarea
acestor trimiteri pogtale se f'ace numai in condi[iile in care expeditorul a indicat in mod
corect gi complet toate datele sale de identificare. Moneda admisi in care se l'ace
colectarea. respectiv achitarea sumelor de bani de la destinatari este RON. Suma maximd
acceptata de catre furnizor este de 50000 RON (sau echivalentul in euro sau a monedei
locale din tara de prel uare/predare a trimiterii postale). Modalitatea de colectare qi,
respectiv, de achitare a rambursului este in numerar sau prin virament in cont bancar.
Termenul de returnare a contravalorii trimiterilor po$tale cetre expeditor (sumele colectate
de la destinatar) este de 5 zile lucrltoare de la livrare in cazul trimiterilor poptale interne pi

de l0 zile lucrltoarc in cazul trimiterilor pogtale internalionale.

S.C. n TLASSIB S.R.L. furnizeazl, serviciul Confirmare de primire. serviciu poqtal a
ctrrui particularitate const6 in predarea c6tre expeditor a dovezii privind predarea trimitcrii
pogtale inregistrate, confirmati in scris de destinatar. Termenul de returnare cAtre expeditor
a dovezii privind predarea trimiterii poqtale. confirmald in scris de cetre destinatar, este de
5 zile lucrltoare de la livrare in cazul trimiterilor poqtale inlerne Ei de l0 zile lucrltoare in
cazul trimiteri lor poptale internalionale.
ln cazul pierderii dovezii de confirmare a primirii trimiterii pogtale de ctrtre destinatar, S.C.
ATLASSIB S.R.L. intocmeptc qi pune la dispozilia expeditorului un duplicat al acesteia.

S.C. ATLASSIB S.R.L. nu ofertr pi presteazl serviciul poqtal [.ivrare speciall av6nd
ca obiect trimiteri pogtale intcrnalionalc.

S.C. A'|LASSIB S.R.L. furnizeazd serviciul Express. serviciu poqtal care presupune
in mod cumulativ:
- eliberarea de cdtre S.C. A1'LASSIB S.R.L. expeditorului a unui document care permite
furnizorului identificarea interntr a trimiterii in releaua pogtala $i care ateste data, ora gi
minutul depunerii, precum gi . de regula, plata tarifuluii
- predarea trimilerii pogtale la adresa destinatarului, personal cAtre acesta sau cAtre
persoana autorizati si primeasci trimiterea pogtald;
- predarea rapidd a trimiterii pogtale;
- rdspunderea furnizorului pentru nerespectarea timpilor de
pogtale care fac obiectuI acestui serviciu.

Timpii de livrare garantafi pentru trimiterile poglale care fac obiectul serviciului Express
sunt de l2 ore in aceeagi localitate. 24 de ore in cazul furnizirii intre reqedinlele de judef qiintrajudetean, respectiv 36 de ore inlre oricare alte doui localitlli ae pe ierito.iul nalional.

S.C. ATLASSIB S.R.L. nu ol'eri
trimiteri pogtale internalionale.

livrare aferenli trimiterilor

fr presteazA serviciul pogtal Express avdnd ca obiect

RO-550123. Sibiu, str. Tractorului nr. 14
TEt:+40269/22.41.01 FAX: +40269/21.88.19
Cod fiscal: R4896419
Nr. Reg. Com. J 3211430/93
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in cazul depdqirii timpilor de livrare garantali pentru serviciul Express, S.C. ATLASSIB
S.R.L. rispunde iald de ulilizator prin restituirea a unui procent de 2.5 % din tariful incasat
pentru liecare l2 ore de intArziere.

Predarea trimiterilor po;tale se realizeaz6,. dupa caz. la adresa indicatd de expeditor. la
cutia pogtalA a dcstinatarului ori personal cltre destinatar sau cetre persoana autorizata sa
primeascd trimiterea poltale, sau prin intermediul punctele de contact/acces ale S.C.
ATLASSIB S.R.L in cazul trimiterilor postale livrate/predate pe leritoriul Romaniei, iar in
cazul trimiterilor postale livrate in afara teritoriului Romaniei. predarea acestora se
rcalizeaza exclusiv prin intermediul punctele de contact/acces ale furnizorului.

Cu exceplia trimiterilor pogtale care fac obiectul serviciilor Express gi Livrare specialtr, in
cazul imposibilitAtii de predare a trimiterilor poltale cAtre destinatar (sau persoana
autorizata), S.C. ATLASSIB S.R.L. va inptiinla destinatarul printr-un aviz care sA anunle
sosirea trimiterii poqtale, pe suport de hartie sau prin SMS. gi va pestra, la punctul de
contact, in vederea predtrrii. trimiterea po$talA care nu a putut fi predattr acestuia. penlru o
perioadtr de 5 zile de la data aviztrrii acestuia.

De asemenea, in cazul tuturor trimiterilor pogtale, cu excepfia trimiterilor pogtale care fac
obiectul serviciilor Express 9i Livrare speciali, S.C. ATLASSIB S.R.L ofera ca facilitate
posibilitatea de returnare cu celeritate a trimiterilor postale care nu au putut fi predate
destinatarului (de ex: destinatarul nu a fosl gasit la adresa indicata), fara avizarea
destinatarului si respectiv fara pastrarea trimiterii postale la dispozitia acestuia, atunci cand
expeditorul solicita in scris acest lucru [a momentul depunerii trimiterii pogtale.

S.C. ATLASSIB S.R.L. va returna, in cazul trimiterii postale interne la adresa expeditorului
sau la punctele de contact/acces ale S.C. ATLASSIB S.R.L. respectiv in cazul trimiterilor
internationale exclusiv la punctele de contact/acces ale S.C. ATLASSIB S.R.L, pe
cheltuiala expeditorului (conform tarifelor indicate in ol'erta comercialtr), trimiterea pogtali
inregistrata care nu a pulut fi predati destinatarului din una dintre cauzele prevlzute de
Iege. in termen de 3 zile lucrdtoare in cazul trimiterilor pogtale interne..."p""ii, in termen
de 7 zile lucratoare in cazul-trimiterilor pogtale internagionale. termen care se calculeaz6,
dupi- caz, de la data expirrrii perioadei de ptrstrare avizate sau a incercdrii de livrare. Incazul trimiterilor postale returnale prin inleimediul punctelor de acces/contact expeditorulva fi informat cu privire la prezenrarea in vederea ridicarii trimilerii portui" r"ir-ut..
in caz de nerespectare a timpiror de livrare (exceptrind insi timpii de livrare aferenlis.ervioiului Express) 9i a termenelor de retu.nare, astfel srabilili in-"uf.in.ut a"estuidocumenr, penrru toate serviciire pogtare, s.c. AiLASSIB s.R.L. uu .alprra" fatr deutilizator prin resriruirea unui procent de r0 %o ain ,uiirur"in"u; ;;;;r;.";"if,i"ur ,"rp."rir.
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in cazul trimiterilor pogtale care nu au putut li predate destinatarului gi nici returnate
expeditorului. S.C. ATLASSIB S.R.L. va pAstra Ia dispozilie aceste trimiteri pogtale timp de
9luni de la data depunerii acestora. Duptr expirarea acestui termen, trimiterile pogtale
nerevendicate trec din proprietatea expeditorului in proprietatea S.C. ATLASSIB S.R.L.

S.C. ATLASSIB S.R.L. are dreptul de a refuza predarea cetre destinatar a trimiterii
po$tale atunci cdnd. dupi preluarea trimiterii poqtale. rezulttr in mod neindoielnic ca aceasta
conline bunuri interzise la transport ori care nu respecte condiliile speciale de transport
stabilite conform legislafiei in domeniu, respectiv Iegisla!ia statelor pe teritoriul cirora
urmeaz[ a se realiza livrarea ori a statelor care urmeaza a fi tranzitate, sau cand, dup6
preluarea trimiterii pogtale, aceasta a produs sau poate produce iminent pagube persoanelor.
mediului, instalaliilor utilizate sau altor trimiteri pogtale.

S.C. ATLASSIB S.R.L. rispunde, in caz de pierdere, furt sau distrugere total5. pentru
trimiterile pogtale interne, astfel:
- cu intreaga valoare declarata. pentru o trimitere pogtalf, care face obiectul unui serviciu de
trimitere cu valoare declarat6, inclusiv dactr respectiva trimitere pogtalS face sau nu
obiectul unui serviciu ramburs:
- cu valoarea rambursului. pentru o trimitere poStali care face obiectul unui serviciu
ramburs ftrrd valoare decl aratil
- cu suma reprezentand de l0 ori tariful serviciului. pentru trimiterile pogtale care nu fac
obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarattr sau unui serviciu ramburs:
in cazul pierderii, turtului sau distrugerii totale, in afara despigubirilor menlionate mai sus,
se restituie gi tarifele incasate la depunerea trimiterii poftale.

in caz de pierdere ori distrugere parliali sau dereriorare, S.C. ATLASSIB S.R.L. rlspunde
pentru trimiterile pogtale interne, dupe cum urmeaze:
- cu valoarea declarattr pentru partea lipsi, distrusi sau deteriorat{, inscristr in nota de
inventar. pentru trimiterile poEtale depuse deschise, care fac obiectul unui serviciu dc
trimilere cu valoare dec larati:
- cu cota-parte corespunzetoare greut5lii lipsn din valoarea declarati, pentru trimiterile
poqtale depuse inchise. care fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarat6;- cu suma reprezentend de l0 ori tariful serviciului, in caz de pierdere partiali, distrugereparfiali sau deteriorare a trimiterilor pogtale care nu fac obiectul unui sirviciu de trimiterecu valoare dec larati.

in cazut unei trimiteri care face obiectur unui serviciu ramburs. s.c. ATLASSIB s.R.t..rispunde cu intreaga valoare a rambursurui penrru situagi, in .u.e lu a restituirexpeditorului intreaga valoare a acestuia sau cu diferen;a corespunzrtoare pdnr ra valoareaintegrala a acestuia. in cazur in care rambursur a fost incasat pariiar a" r" a"'rii"r,"r.
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La sumele prevlzute mai sus se adaugtr dobdnda legaltr penalizatoare care curge din
momentul introducerii reclamaliei prealabile sau, dupd caz, al introducerii cererii de
chemare in judecati, indiferent care dintre acesle momente intervine primul.
Pierderea completi a conlinutului este echivalenti cu pierderea trimiterii poftale.
in situalia in carc cxpeditorul a dcclarat o valoarc mai micd dccit cea reald, dcspdgubirea
este la nivelul valorii declarate.
in situalia neefectuarii prestaliilor care constituie caracteristici suplimentare ale serviciilor
postale. nominalizate de expeditor prin indicalii speciale, se restituie numai tarifele
incasate suplimentar fald de tariful aplicabil pentru serviciul poqtal standard.

S.C. ATLASSIB S.R.L. rispunde pentru trimiterile poqtale internalionale in contbrmitate cu
prevederile acordurilor internalionale din domeniul pogtal la care Romdnia cste parte,
excep.tie ficind cazurile in care nu existl astfel de acorduri internalionale. situalie in care
va rispunde corespunzetor legislaliei nalionale aplicabili trimiterilor poglale interne.

S.C. ATLASSIB S.R.L. este exonerata de rtrspundere in urmitoarele situalii:
- paguba s-a produs ca urmare a faptei expeditorului sau destinalarului;
- utilizatorul nu are instalaltr o cutie poftalS care si permitd predarea trimiterii pogtale sau
aceasta nu asigurl securitatea trimiterilor pogtale ori. dupi caz! nu are asigurat un serviciu
destinat primirii trimiterilor pogtalei
- lrimiterea a fost primite ftri obiec{ii de cdtre destinatar. cu exceptia reclamaliilor
referitoare la pierderea. l'urtul, deteriorarea sau distrugerea totaltr ori parliall a conlinutului
trimiterii poitale;
- paguba s-a produs ca urmare a unui caz de for16 majorl sau a cazului fortuit; in acest caz
expeditorul are dreptul Ia restituirea tarifelor achitate. cu exceplia tarifului de asigurare.

Mecanismul de solulionare a reclamaliilor primite de la utilizatori

S.C. ATLASSIB S.R.L. a stabilit un mecanism de solulionare a reclamatiilor, in
special. in ceea ce privegte pierderea. furtul, distrugerea partiala ori total[. sau deteriorarea
trimiterilor pogtale, precum 5i nerespectarea condiliilor de calitate a serviciilor (termenii de
livrare, de returnare etc. ).

Expeditorul sau destinatarul nemullumit de serviciul oferit poate formula o reclamalie in
termen de 6 luni de la data depunerii trimiterii pogtale.

Reclamalia utilizatorului care se considerd prej ud ic iatlnemu llumi t va trebui ftrcuti in scris
9i transmisd furnizorului prin una dintre urmatoarele modalitali: prin depunere, personal. Ia
sediul social ori la punctele de acces/ contact deservite de personal ale S.C. ATI-AsslB
S.R.l-., prin intermediul unui serviciu pogtal (recomandabil, cu confirmare de primire) c6tre
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adresa: Strada Tractorulur
ol'fice(@atlassib.ro.

nr 14. Sibiu, judetul Sibiu, sau prin e-mail, la adresa

S.C. ATLASSIB S.R.L. va inregistra reclamafia primiti in Registrul de reclama!ii gi va
confirma petentului primirea acesteia prin aceeaqi modalitate folositi Ia transmitere de cetre
utilizator sau prin modalitatea solicitattr de cAtre acesta in cuprinsul reclama;ie. de
exemplu: prin inmdnarea numirului de inregistrare, in cazul in care reclamatia a fost depusa
personal, prin semnarea confirmirii de primire in cazul primirii reclamaliei printr-un
serviciu pogtal cu confirmare de primire. prin adresd scristr in situalia primirii reclama;iei
printr-un serviciu pogtal firi confirmare de primire sau prin comunicarea numlrului de
inregistrare prin e-mail cetre adresa de e-mail de Ia care s-a primil reclama{ia.

in vederea solulionirii reclamaliei, utilizatorul reclamant va trebui sI descrie in cuprinsul
reclamaliei pe care o inainteaze evenimentul (fapte, acle gi cauze) aferent reclamafiei, sd igi
formuleze pretenliile, modalitatea de platl aleasi in cazul desptrgubirii 9i informaliile
necesare transmiterii despigubirilor (in situalia in care reclama[ia se va dovedi intemeiati).
si anexeze la reclamalie dovezi relevante pentru efectuarea unor analize corecte $i
complete, corespunzatoare evenimentului reclamat (cum ar fi, dupe caz. copie a
documentului care atesta plata serviciului pogtal, a facturii emise de cEtre furnizor.
lbtografii. ambalajul trimiterii poqtale. bunuI di strus/deteriorat care face obiectul trimiterii
po$tale. copie a procesului verbal de constatare etc.) pi si punl la dispozilie orice alte
informalii ce ar putea fi utile solulionirii reclama;iei.

Reprezentanlii S.C. ATLASSIB S.R.L. vor analiza reclamalia primitl ludnd in calcul atrit
probele depuse de petent. dar gi inform ali i le/probele relevante furnizate de proprii angajali
ori ter(e persoane implicate, putdnd. atunci cAnd este cazul, sd solicite chiar gi o expertize.

Reclamalia va fi solulionattr (implicand. analizi reclamalie, comunicare respuns gi acordare
despigubiri) de cetre S.C. ATLASSIB S.R.L. in termen de 3luni de la data introducerii
acestei a.

In cazul reclamaliilor solulionate tavorabil, S.C. ATLASSIB S.R.L. va desplgubi
utilizatorul in termen de 30 de zile de la data finalizlrii analizei reclamaliei, fara a depA$i,
ins5, termenul de 3 luni menlionat mai sus, plata sumelor datorate utilizatorului acord6ndu-
se, in func{ie de solicitarea persoanei prejudiciate, prin mandat pogtal, prin virament bancar
sau in numerar, de la casieria aflati Ia adresa Strada Tractorului nr 14. Sibiu, judetul Sibiu.

in cazul in care reclamatia adresatd furnizorului de servicii pogtale S.C. ATLASSIB s.R.L.
nu a fost solulionate in mod satisficetor sau nu s-a rispuns Ia aceasta in termenul prevezut
in prezentele condilii generale privind furnizarea serviciilor pogtale, utilizatorul in cauztr
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poate inainta, in termen de un an de la data depunerii trimiterii poEtale, o plangere
autoritalii de reglementare insolita de dovada indeplinirii procedurii reclamaliei prealabile
sau o cerere de chemare in judecatd. Cererea de chemare in judecattr poate fi introdusl
indiferent daci o pldngere av6nd acelagi obiect a fost inaintatd sau nu autoritdtii de
reglementare.

Prezentul document face parte integrantd din oferta comerciald a S.c. A-ILASSIB
S.R.l-.. reprezentind clauzele generale ale contractului individual ce se va considera
incheiat intre expeditor 9i S.C. ATLASSIB S.R.l-.. la momentu[ accepterii trimiterii pogtale
in relcaua po$tala. Contractul individual se incheie prin acceptarea de cdtre expeditor a
ofertei furnizorului. hrd a fi necesari intocmirea unui inscris.

Nume gi prenume reprezentant

Parau Calin

SemnAtur

Ri

:1z
5/.

/
\.
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